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MOT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

A vous, chers bénévoles et partenaires du Trait d’'Union,

Alors que se termine lI'année 2024-2025, il est temps de poser un regard
sur les accomplissements qui ont marqué notre parcours collectif. Une
fois de plus, notre organisme a su relever des défis de taille avec
engagement, audace et solidarité.

Cette année aura été synonyme d’évolution. L'arrivée du service Le Bon
Voisin constitue une avancée dans notre capacité a favoriser la résilience
de notre communauté. Cette initiative innovante vise a cultiver un tissu
social plus fort en valorisant les gestes simples, mais essentiels, du bon
voisinage.

Par ailleurs, nous sommes tres fiers d'avoir procédé au lancement
d'IMPACT-B, un outil qui positionnera le Trait d'Union comme un acteur
important dans la valorisation de l'action bénévole. IMPACT-B nous
permettra de mieux accompagner les organismes et d'orienter nos
actions avec des données concrétes et porteuses de sens.

Notre implication dans la troisieme édition du Rendez-vous 100 % ainés
Desjardins de Shawinigan, notre participation a la mobilisation
entourant la crise du logement, ainsi que les investissements soutenus
dans notre service dimpbdts démontrent que nous répondons de
maniére proactive et ciblée aux réalités de la population.

Ces actions, toujours ancrées dans notre mission, témoignent de notre
volonté de batir des actions durables avec les partenaires du territoire.
C'est ensemble, en misant sur la force collective, que nous parvenons a
faire une réelle différence.

Nous tenons a exprimer notre profonde reconnaissance a tous nos
partenaires qui appuient la réalisation de notre mission, ainsi qu'a nos
bénévoles, piliers essentiels de nos actions. Votre générosité, votre temps
et votre coeur sont le moteur de tout ce que nous accomplissons.
L'équipe du Trait d'Union demeure résolument engagée. Nos portes
vous sont grandes ouvertes, et vos idées, aussi novatrices soient-elles,
sont accueillies avec enthousiasme.

Nous vous souhaitons une période estivale apaisante et revitalisante.
Merci d'étre 13, fidelement a nos cotés.

En toute solidarité,
Le conseil d'administration
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QUI SOMMES-NOUS ?

Le Centre d'action bénévole est un regroupement de personnes
bénévoles qui ceuvrent au sein de la grande famille que forme le Centre
d'action bénévole Trait d'Union. Il est représenté par plusieurs équipes de
bénévoles dont celle du conseil d'administration qui joue un roéle
primordial en ce qui concerne autant les orientations que les décisions.

MISSION

Promouvoir l'action bénévole dans les différents secteurs de l'activité
humaine et susciter une réponse a des besoins du milieu.

TROIS CHAMPS D’ACTION

1- Développement de I'action bénévole et communautaire

Le développement de l'action bénévole comprend toutes les actions
visant a faire la promotion du bénévolat et a soutenir les bénévoles dans
leur implication.

2 - Soutien a la communauté

Puisque la personne bénévole est a la fois partenaire et maitre d’'ceuvre
au sein d'un centre d'action bénévole, il est important de souligner ce qui
la distingue : son entiére liberté.

Liberté du choix de son champ d'action;

Liberté de la durée de son engagement;

Liberté de partager ses expériences et ses compétences;
Liberté face a la clientele a aider et a servir.

3 - Gouvernance et vie associative

Le Centre doit étre un modeéle de comportement éthique pour son
milieu et contribuer au soutien des organisations. Il doit aussi avoir une
gestion démocratique issue des meilleures pratiques qui démontrent le
dynamisme et la vitalité de sa vie associative.



HISTORIQUE

Notre organisme oceuvre dans la communauté depuis 54 ans déja. Mars
1970 entre dans I'histoire avec la naissance du Centre de bénévolat de la
Mauricie a la suite d'une étude des besoins du milieu réalisée par le
Conseil de bien-étre de la Mauricie en 1969.

Le Centre de bénévolat de la Mauricie, ayant a sa direction madame
Solange Lamothe, étend ses ramifications de Trois-Rivieres a Shawinigan.
Le 16 octobre 1970, le Centre de bénévolat de la région de Shawinigan est
officiellement fondé. Le 13 juillet 1972, il est incorporé.

Quelques années plus tard, le 5 octobre 1990, marque la date officielle
d'entrée en vigueur de sa nouvelle dénomination sociale, soit le « Centre
d'action bénévole de la région de Shawinigan ».

Aprés de nombreux déménagements, c'est le 22 novembre 2002 que le
Centre d'action bénévole de la région de Shawinigan devient propriétaire
en achetant le presbytéere ['Assomption. Réve devenu réalité,
'inauguration de cette maison a lieu le 25 novembre 2002, devenant la
« Maison des bénévoles Rose-Ange-Godin », un hommage a la premiére
directrice générale de ce centre d'action bénévole.

Le Centre d'action bénévole étant a la recherche d'une nouvelle identité
visuelle avec la création d'un nouveau logo, un concours est lancé le 23
janvier 2003. Le logo sera dévoilé en présence de la créatrice, madame
Isabelle Cardinal, le 4 mai 2003 lors du brunch des bénévoles,.

En février 2018, Monsieur Mathieu Gélinas rejoint la nouvelle équipe du
centre d'action bénévole en tant que directeur général. Motivé par le
désir du conseil d'administration de repositionner I'organisme au coeur
de la communauté, un vent de changement se leve. Le 22 juin 2018, les
membres acceptent a l'unanimité la nouvelle dénomination sociale :
Centre d'action bénévole Trait d'Union. Le 11 octobre 2018 s'est tenu le
lancement officiel de cette nouvelle identité visuelle et le dévoilement du
nouveau plan d'action.




04 UN TERRITOIRE UNIQUE

La population totale de notre territoire au 31 mars 2025 est
d'approximativement de 67 650 habitants.

Charette Saint-Elie-de-Caxton Saint-Boniface

HEURES D'OUVERTURE

Du lundiauvendredi:8hal2hetl3haleh
Période de fonctionnement : 12 mois par année




FAITS SAILLANTS

LANCEMENT DU PROJET LE BON VOISIN
UN SERVICE DE MENUS TRAVAUX POUR LES AINES

C'est le 27 novembre 2024 gu’est officiellement lancé Le Bon Voisin, un
service de menus travaux pour les ainés. Le projet, issu de facon concertée
par le milieu, vise a favoriser le maintien a domicile en réalisant de petits
travaux pour lesquels les ressources sont difficiles a trouver. Du simple
changement d'ampoule a la pose de stores, en passant par l'installation de
climatiseur, Le Bon Voisin vient répondre a un enjeu important pour la
population vieillissante. Le service propose également du référencement
de services lorsque les demandes ne peuvent étre répondues.

Le Bon Voisin a vu le jour grace au soutien financier du Fonds Région et
Ruralité (Volet 4), administré par la Ville de Shawinigan, ainsi qu’avec la
participation de Centraide et de la Fondation Mirella et Lino Saputo.

Un projet en démarrage

1 i 2 Interventions a domicile
64 Services de référencement
1 2 Bénévoles Bon Voisin

Soutien financier

Un projet 100 % concerté

Fondation Mirella et Lino Saputo

CONCOURS
DESJARDINS
4500 %

s7¢ lebonvoisin.ca



https://lebonvoisin.ca/

FAITS SAILLANTS

Cet événement est une initiative portée par des représentants de
diverses organisations soient I'Accorderie de Shawinigan, la Ville de
Shawinigan, le Centre d’action bénévole Trait d'Union, le CIUSSS-MCQ, la
Maison citoyenne des familles de Shawinigan, la Coopérative Solidarité
Santé le Rocher, la CDC de Shawinigan et 'AQDR de Shawinigan.

Découlant d'un mandat de la Table des ainés de Shawinigan réunissant
plus de 20 acteurs du milieu, le comité organisateur a comme objectif
de créer un événement qui permet aux ainés de découvrir et de
démystifier les multiples facons d'étre actifs sur le territoire, tout en
favorisant I'adoption de saines habitudes de vie. Cette initiative se veut
récurrente et s'inscrit dans une volonté de continuité d’année en année.

Le 5 octobre 2024, plus de 600 citoyens ainés de Shawinigan et les
environs ont assisté a la conférence de Josée Boudreault et de Louis-
Philippe Rivard. De plus, une trentaine d'organismes étaient présents
ainsi qu'une panoplie d'activités a été offerte.


https://rdvshawinigan.ca/

FAITS SAILLANTS

LANCEMENT D'IMPACT-B

UNE CERTICATION D’IMPLICATION BENEVOLE POUR LES
ENTREPRISES DE SHAWINIGAN

Le 22 janvier 2025, au Digihub, nous avons
lancé avec fierté et enthousiasme IMPACT-B,
notre toute nouvelle plateforme de bénévolat
corporatif, fruit de plusieurs années de travail.
L'événement a réuni plus de 80 participants,
dont une vingtaine de groupes
communautaires, de précieux partenaires et
plusieurs médias locaux venus souligner le début de cette initiative
d'envergure. Propulsé par Desjardins et porté par le Trait d'Union, IMPACT-B
propose une certification d'implication bénévole aux entreprises et un
programme d'accompagnement en gestion bénévole aux organismes.
L'objectif : outiller et mobiliser les entreprises et les organismes afin qu'ils
contribuent activement a I'épanouissement de leur milieu.

Une variété de mandats est offerte pour
répondre a tous les profils et intéréts : corvées,
événements, mandats d'expertise et plus encore.
Notre approche vise a jumeler des entreprises et
des organismes, tout en valorisant concréetement
leur engagement social. La reconnaissance de
'impact généré devient ainsi un puissant levier
de mobilisation pour la communauté.

Avec des retombées économiques annuelles estimées a 55 millions de
dollars générées par le bénévolat sur le territoire du Trait d'Union, IMPACT-
B illustre toute la portée de lI'engagement citoyen et corporatif. Un
calculateur d'impact économique, intégré a la plateforme, permet de
mesurer en temps réel I'impact global des mandats réalisés via IMPACT-B
ainsi que limpact économique individuel associé a chacune des
entreprises participantes. Pour en savoir plus ou vous impliquer, visitez
notre site web a I'adresse www.impactb.ca.

Visionnez notre vidéo
promotionnelle

>

3 youtube.com/@IMPACT-B &) Brigade web

Propulsé par
Desjardins

ARTICLES ET
REPORTAGES
A LA PAGE 42

Desjardins

UQTR

Triaxe

CDC de Shawinigan
Ville de Shawinigan
CCIS

Communauté
entrepreneuriale
de Shawinigan
CNB Communications
Gouvernement du
Québec



https://impactb.ca/
https://impactb.ca/
https://youtu.be/Z1DPxMRqLRc?si=B14FjfmfcDYVRkbJ
https://youtu.be/Z1DPxMRqLRc?si=btBDLSkxU5uRgdz8
https://impactb.ca/nos-partenaires/
https://impactb.ca/nos-partenaires/
https://impactb.ca/nos-partenaires/
https://impactb.ca/
https://impactb.ca/impact-b/#certification
https://impactb.ca/impact-b/#programme

FAITS SAILLANTS

CRISE DU LOGEMENT

MOBILISATION ET SEANCES
D’'INFORMATION

Au cours de I'année 2024-2025, le Centre

d'action bénévole Trait d'Union a

poursuivi son engagement face a la crise

du logement en s'impliquant activement .
au sein d'un comité local pour le droit au Bazar communautaire
logement. En plus d'organiser des

séances d'information citoyennes, nous

avons tenu un atelier de sensibilisation

lors du Bazar communautaire organisé

par la CDC de Shawinigan en septembre,

ou les participants étaient invités a créer

des slogans et a peindre des maisons en

bois, formant une ceuvre engagée. Cette Séance d’information sur le
. . ) " . droit au logement
installation a d'abord été exposée sur g

notre terrain, puis accueillie dans les
locaux de la CDC de Shawinigan. Enfin,
nous avons également pris part a la Nuit
des sans-abri, réaffirmant notre volonté
de sensibiliser la population a cette
réalité urgente.

ACCEDER A LA Decouyrez tc_>utes nos actions liées Nuit des sans-abri
. a la crise du logement
VIDEO JUSTE ICI

gazettemauricie.com/logement-et-communaute



https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/
https://gazettemauricie.com/logement-et-communaute/

FAITS SAILLANTS
OUVROIR SAINTE-JEANNE-D'ARC

PARTENARIAT DE COEUR

L'Ouvroir, fondé en 1968, poursuit sa
mission d'opérer un lieu de solidarité
basé sur l'action bénévole, ou les profits
générés sont redistribués a des causes
et organismes communautaires du
territoire de Shawinigan. Situé au sous-
sol de I'église Sainte-Jeanne-d'Arc dans
le secteur de Shawinigan-Sud, ce lieu
emblématique compte sur
'implication dévouée d'une trentaine
de bénévoles.

Soutenant depuis deux ans la cause du
Noél du Coceur, les bénévoles de
I'Ouvroir renforcent désormais ces liens
communautaires en devenant
officiellement membres du Centre
d’action bénévole Trait d'Union depuis
décembre 2024.

Ensemble, ils ont offert environ 8000
heures de bénévolat au cours de
I'année et remis 20000$ a la cause du
Noél du Cceur. lls ont également versé
des montants tres significatifs a
d'autres organismes du territoire,
témoignant d'un engagement
exceptionnel envers leur communauté.




FAITS SAILLANTS EN RAFALE

COMITE JE BOUGE AVEC MON DOC

Le T1¢r juin 2024 s'est tenue une nouvelle édition de I'événement « Je
bouge avec mon doc », une initiative de promotion de la santé
encourageant l'activité physique prescrite par les professionnels de la
santé. Le Centre d'action bénévole Trait d'Union a fierement pris part
au comité organisateur de cette journée dynamique et rassembleuse.
En plus de contribuer a la planification de I'événement, le Trait d'Union
a assuré la gestion compléte du volet bénévole, mobilisant des
citoyens engagés pour soutenir la logistique sur le terrain. Ce
partenariat reflete notre mission de promouvoir la santé, le bien-étre
et la solidarité au sein de notre communauté.

MISE A JOUR DES POLITIQUES INTERNES

Un comité sur les politiques internes a été mis en place afin
d'actualiser les pratiques de gouvernance de [|'organisme. Des
administrateurs y ont collaboré activement pour revoir, mettre a jour
ou créer plusieurs documents encadrant notre fonctionnement. Au
total, 13 politiques et protocoles ont été rédigés ou rafraichis dans
cette démarche structurante.

FORMATION EN GESTION BENEVOLE

Le 24 novembre 2024, le Trait d'Union a
offert une formation sur la gestion
bénévole dans le cadre de Ia
programmation de la CDC de Shawinigan.
L'activité a réuni une vingtaine de
participants provenant de 14 organismes
de la région. A la suite de cette formation,
une communauté de pratique a été mise
sur pied afin de favoriser les échanges et le
partage d'expertises entre intervenants.

GALA CHAMBRE DE COMMERCE

Le 17 octobre 2024, lors du gala de la
Chambre de commerce et d'industrie de
Shawinigan, le Trait d'Union et la CDC de
Shawinigan ont eu le plaisir de remettre
un prix dans la catégorie «kEngagement et
impact social». L'entreprise Le Trou du
Diable - Broue Pub et Resto a été
honorée.
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.632630739016935&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.632630739016935&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.632630739016935&type=3

PROMOTION DE L'ACTION
BENEVOLE

SENSIBILISER LA POPULATION, FAVORISER ET FAIRE VALOIR
L'ENGAGEMENT SOCIAL DANS LA REALISATION D'ACTIONS
BENEVOLES.

SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE

Le Trait d'Union a participé a la Semaine de l'action
bénévole (SAB) qui s'est tenue du 14 au 20 avril 2024
partout en province en collaboration avec la
Fédération des centres d'action bénévole du Québec
sous le théme « Bénévoler, c'est brillant ! ». Pour
I'occasion, nous avons réalisé des publicités dans

L'Hebdo du Saint-Maurice afin  de

démontrer l'impact réel du bénévolat et la

facon les bénévoles dont peuvent changer

la vie des gens de notre communauté.

Notre directeur, Mathieu Gélinas, a publié

une lettre ouverte sur le bénévolat dans Le

Nouvelliste et L’Hebdo du Saint-Maurice. Nous avons aussi partagé des
publications sur notre page Facebook afin de faire rayonner le bénévolat
et ses impacts.

CONCOURS 7’® MON BENEVOLE

Dans le cadre de la SAB, nous avons également organisé le concours « J'®
mon bénévole » qui vise a reconnaitre les bénévoles qui se démarquent
dans leur communauté en publiant des témoignages de gens de leur
entourage sur notre page Facebook. Cette année, c’'est Mai-Lee Fontaine,
bénévole pour le Shawinigan High School, qui a remporté le prix pour la
catégorie « jeunesse » et Martin St-Pierre, impliqué bénévolement en tant
gue chef scout pour le Groupe Carcajou a Saint-Boniface, qui a remporté
le prix pour la catégorie « adulte ». Au total, nous avons recu 5I
candidatures. 28 organismes différents ont mis en lumiere des bénévoles
lors de ce concours et 23 ont été mis en candidature par leur entourage.


https://www.facebook.com/photo?fbid=743706421242699&set=a.743705414576133
https://www.facebook.com/share/p/1DooHRQN7E/
https://www.facebook.com/photo?fbid=757814463165228&set=a.743705414576133
https://www.lhebdodustmaurice.com/archives/17-avril-2024/

PRIX - GALA DE RECONNAISSANCE

Nos luttes, nos exploits - Célébration du communautaire
a Shawinigan

Le 20 février 2025, I'équipe du Centre

d'action bénévole Trait d'Union a eu

I'honneur de recevoir trois prix lors du Gala

de reconnaissance Nos luttes, nos explois

- Célébration du communautaire a

Shawinigan organisé par la Corporation
de développement communautaire de Shawinigan qui sS'est tenu a
Espace Shawinigan.

Le Bon Voisin, service de menus travaux a remporté le prix « Innovation
sociale », la cellule de droit au logement (séances d'information grand
public) a lagquelle notre organisme était partenaire, a remporté la
catégorie « Bon coup mobilisateur et Emilie Marchand, agente aux
communications pour le Trait d'Union, a été lauréate dans la catégorie
« Travailleurs-euses engagé-es ». Félicitations a tous les honorés !

Innovation sociale

@ Le Bon Voisin
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Service de menus travaux

Bon coup mobilisateur
@ Cellule de droit au logement

Travailleurs-euses engagé-es

@ Emilie Marchand

Agente aux communications

ﬁ Photos par David Leblanc







VISIBILITE ET
REPRESENTATION

FAIRE CONNAITRE L'ORGANISME POUR EN ASSURER LA VISIBILITE

Le Trait d'Union investit, chaque année, dans la
promotion de ses services. Tant par la publicité
traditionnelle que par les médias sociaux,
chaque investissement est réfléchi pour
atteindre au maximum la clientele cible.

RESEAUX SOCIAUX 3 FACEBOOK

Comme par les années précédentes, le Trait d'Union a été trés actif sur
Facebook. En 2024-2025, notre page a atteint 2 847 abonnés, soit 257 de
plus que I'an dernier. Notre couverture a atteint un record avec 71 325
personnes uniques qui ont vu nos publications, soit 5 576 de plus que
I'an passé, et en moyenne, nous avons touché 10 000 personnes chaque
mois. En avril, lors de la Semaine de l'action bénévole, 12 529 personnes
ont vu du contenu sur notre page, un chiffre exceptionnel pour un seul
mois. Nous avons généré 11 912 interactions (réactions, partages,
commentaires, etc.), soit une hausse de 70,5 %, et notre page a été
visitée 19 902 fois, représentant une augmentation de 39 % par rapport a
I'an passé. Ces résultats témoignent de notre présence et notoriété
grandissantes a Shawinigan et dans les environs.
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personnes qui ont vu I'un ou plusieurs 11 912 interactions avec notre contenu sur
de nos contenus + 5576 & Facebook soit une hausse de 70,5%
2847 ] 19902 seun
) ) VISITES SUR
+257 8 abonnés Facebook visites sur notre page Facebook NOTRE SITE

soit une hausse de 39 %.

WEB

NOTRE FICHE D’ENTREPRISE

Abonnez-vous a
notre infolettre !
5 7 963 consultations de la fiche @ 1277 recherches sur Google

[@J 1 400 appels via notre profil 9 754 demandes d'itinéraire



https://www.facebook.com/CABTRAITDUNION
https://www.facebook.com/CABTRAITDUNION
https://www.facebook.com/CABTRAITDUNION
https://www.facebook.com/CABTRAITDUNION
https://www.cabtraitdunion.com/
https://www.cabtraitdunion.com/
https://www.cabtraitdunion.com/
https://www.cabtraitdunion.com/
https://www.cabtraitdunion.com/
https://www.cabtraitdunion.com/
https://www.cabtraitdunion.com/abonnez-vous-a-notre-infolettre
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VISIBILITE A TRAVERS LES DIFFERENTS
MEDIAS

COUVERTURE MEDIATIQUE

Le Trait d'Union a été trés visible dans le paysage médiatique une fois de plus
cette année. Que ce soit a la télévision, a la radio, dans les journaux ou sur le
web, nous avons obtenu une grande couverture médiatique, entre autres,
lors du lancement des deux nouveaux services IMPACT-B et Le Bon Voisin,
pour son impact dans la communauté (popote, impdts, crise du logement) et
pour diverses occasions et événements (Semaine de l'action bénévole,
Rendez-vous 100% ainés Desjardins de Shawinigan, Noél du Coeur, gala
reconnaissance de la CDC de Shawinigan). Cette visibilité médiatique nous
permet de nous positionner en tant que leader dans le milieu
communautaire tout en faisant rayonner notre mission et nos différents
services offerts a la population sur notre territoire. Nous vous invitons a
consulter notre revue de presse qui se trouve a la page 38 de ce rapport.
Vous aurez acces aux articles et entrevues en cliquant sur le titre de ceux-ci.

En 2024-2025, le Trait d’'Union a rayonné a travers ces différents médias:
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Centre-du-Québec

rouge



COLLABORATION, SOUTIEN
ET CONCERTATION

INITIER OU PARTICIPER, DE CONCERT AVEC LES PARTENAIRES
DU MILIEU, A DES PROJETS COMMUNS VISANT L'ATTEINTE
D'OBJECTIFS ET DE RESULTATS COLLECTIFS FAVORISANT LE
MIEUX-ETRE DE LA COMMUNAUTE DANS LE RESPECT DE LA
MISSION ET DE L'AUTONOMIE DE CHACUN.

TABLE DES AINES DE SHAWINIGAN
(TACAS)

Pour le Trait d'Union, il est primordial d'exercer notre expertise et notre
dynamisme a cette table. Durant la derniére année, nous avons contribué
tant en ressources humaines qu'en ressources financiéres pour supporter
des actions concretes pour nos ainés. En plus de participer aux diverses
rencontres, nous sommes impliqués dans 2 projets :

COMITE DE PILOTAGE MADA

LE TRAIT D'UNION SIEGE AVEC D'AUTRES

ACTEURS DU MILIEU SUR LE COMITE DE
PILOTAGE DE LA POLITIQUE AINES DE LA
VILLE DE SHAWINIGAN.

Le projet Le Bon Voisin et le Programme
Pair sont inscrits dans les 24 actions
priorisées par la ville pour 2024-26.
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https://rdvshawinigan.ca/
https://lebonvoisin.ca/
https://www.shawinigan.ca/wp-content/uploads/2024/02/MADA_120224_VF_WEB.pdf

COMITES DIVERS

En plus de siéger sur la Table des ainés de Shawinigan, le Trait d'Union a

aussi été présent sur divers comités ou tables de concertation :

TABLE DES AINES
DE SHAWINIGAN

TABLE DES AINES
DE MASKINONGE

COMITE
COMPLICE
HABITATION
(DROITS)

COMITE
JE BOUGE AVEC
MON DOC

COMITE DE
SECURITE
ALIMENTAIRE DE
SHAWINIGAN

CONSEIL
ADMINISTRATION
OMH DE
SHAWINIGAN

COMITE TACAS
RENDEZ-VOUS
100% AINES

COMITE TACAS
LE BON VOISIN

CONSEIL
ADMINISTRATION
AQDR DE
SHAWINIGAN

COMITE
COMPLICE
SE CONNAITRE ET
SE RECONNAITRE

COMITE
MOBILISATION
GREVE

COMITE
NOEL DU COEUR
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SOUTIEN AUX BENEVOLES

ACCUEIL ET
ORIENTATION

ENTREVUE INDIVIDUELLE

Tous les nouveaux bénévoles qui

souhaitent s'impliquer auprés de notre

organisme rencontrent la personne

responsable de la gestion bénévole afin

de faire un survol des différents services

offerts par le Centre. lls sont par la suite

dirigés vers le(s) bon(s) service(s) selon +
leurs intéréts ou vers un autre organisme

le cas échéant. De plus, ils doivent ..
remplir un formulaire de vérification des NOUVEAUX BENEVOLES

antécédents judiciaires.

PROCEDURE

Les personnes qui désirent faire du bénévolat au Trait d'Union et qui ont
rempli la fiche d'inscription du bénévole ainsi que le formulaire de
vérification des antécédents judiciaires sont invités par la personne
responsable de la gestion bénévole a visiter nos bureaux et a rencontrer
les employés présents.

De plus, les nouveaux bénévoles recoivent une trousse du bénévole, le
code d'éthique du CAB ainsi que les descriptions de taches de tous les
postes bénévoles offerts au sein de notre organisme. Un courriel de

K/bienvenue est également envoyé a la suite de linscription officielle du
bénévole dans I'un ou plusieurs de nos services.

FORMATIONS

Nous offrons des activités qui
visent le développement des
connaissances et des
habiletés du savoir-étre et du
savoir-faire des bénévoles en
lien avec leur implication
bénévole.



SOUTIEN A L'ACTION

OFFRIR A LA PERSONNE BENEVOLE DE FACON CONTINUE, FORMELLE
ET INFORMELLE, UN SUPPORT DANS SES ACTIONS, UNE ECOUTE A SES
BESOINS ET L'OPPORTUNITE D'ECHANGER SUR SES EXPERIENCES
VECUES.

TOURNEE DES SERVICES ET RENCONTRES DES BENEVOLES

Cette année, les bénévoles de chacun de nos services ont été rencontrés
pour leur informer des nouveautés et échanger sur le bon
fonctionnement du service.

SOUTIEN FINANCIER

+ de 475 heures bénévoles

Au Trait d'Union,
nous souhaitons

gue nos bénévoles
restent connectés
et informés sur
tout ce qui
se passe!

SOUTIEN DE LA FIRME SOLUCE FISCALITE ET COMPTABILITE INC.

Pour une deuxiéme année, le Trait d'Union a pu compter sur l'expertise de
cette firme pour effectuer I'audit de mission de I'année financiere 2023-24.



https://www.cabtraitdunion.com/abonnez-vous-a-notre-infolettre

ACTIVITES DE RECONNAISSANCE ET
ACTIVITES SOCIALES

CONSIDERER, ENCOURAGER ET STIMULER LENGAGEMENT ET
LAPPARTENANCE DES BENEVOLES PAR DES GESTES SIGNIFICATIFS ET
PAR DES ACTIONS PUBLIQUES DE RECONNAISSANCE.

SOIREE RECONNAISSANCE DES BENEVOLES

Le vendredi 19 avril 2024, dans le cadre
de la Semaine de l'action bénévole qui
s'est tenue du 14 au 20 avril partout au
Québec, c'est sous le théme
« Bénévoler, c'est brillant ! » que nous
avons passé une magnifique soirée
reconnaissance en compagnie de 68

bénévoles, une dizaine d'invités ainsi que les membres de notre
équipe au Centre de loisirs des ainés de Shawinigan.

Cette soirée a pour objectif de reconnaitre les bénévoles qui
s'impliquent aupres de notre organisme et de souligner l'implication
de longue date de certains d'entre eux : 5, 10, 15, 20, 25 voire 40
années d'engagement. Cette année, 20 bénévoles ont recu un
certificat honorifique. De plus, 14 bénévoles ont recu une mention
spéciale en raison de leur implication particulierement appréciée au
cours de la derniere année.


https://www.cabtraitdunion.com/nos-activites/soiree-reconnaissance-benevole---semaine-action-benevole---21-avril-2023#1

RENTREE DES BENEVOLES

La rentrée des bénévoles a eu lieu, le vendredi 20 septembre 2024, au Parc
de l'lle Melville. Pour 'occasion, les 64 bénévoles présents et leurs invités ont
pu s‘amuser lors d'une fiesta mexicaine. Animation, jeux, pifata, rallye, loteria
mexicaine, bar a tacos et surprises glacées étaient au rendez-vous. L‘équipe
a su animer des activités visant la mobilisation des membres afin de mettre
les bases solides pour I'année a venir. Au Trait d'Union, on carbure aux défis'!

FETE DE NOEL

Le vendredi 20 décembre 2024 s'est tenu notre souper de Noél des
bénévoles au Centre de loisirs des ainés. 79 bénévoles, 24 invités et les
membres de l'équipe étaient présents pour l'occasion. Jeux, animations,
souper traditionnel de Noél et spectacle des Fréres Lemay étaient au
programme. Un touchant hommage a été rendu a Cécile Laplante par notre
équipe et ses proches pour souligner son départ a la retraite aprés une
vingtaine d'années a I'emploi de notre organisme.

SORTIE DU PRINTEMPS A LA CABANE A
SUCRE

Nous étions trés heureux de participer a
notre traditionnelle sortie a la cabane a sucre.
L'activité s'est tenue, le jeudi 3 avril 2025, a la
Sucrerie Boisvert. 76 personnes étaient
présentes lors de cette sortie.



https://www.cabtraitdunion.com/nos-activites/soiree-de-noel---17-decembre-2023#1




SOUTIEN A LA COMMUNAUTE
VOLET INDIVIDUS

LE SOUTIEN A LA COMMUNAUTE ENGLOBE TOUTES LES
ACTIONS QUI VISENT A OFFRIR DES SERVICES AUX INDIVIDUS
ET DU SOUTIEN AUX ORGANISMES. A CE TITRE, EN 2024-2025,
LE CENTRE A REALISE LES ACTIONS SUIVANTES :

HEURES BENEVOLES BENEVOLES IMPLIQUES

599 420 $

IMPACT ECONOMIQUE

PERSONNES AIDEES SERVICES RENDUS

)
n
-
O
—
L
—
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MEMBRES CLICS, VUES, ...
TRAIT D'UNION IMPACT MEDIAS




BENEVOLES
IMPLIQUES

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT

Service bénévole s'adressant aux personnes en perte d'autonomie et
répondant prioritairement a un besoin d'accompagnement qui ne peut
étre comblé par I'entourage.

Les bénévoles de ce service véhiculent et accompagnent des gens a
mobilité réduite ou nécessitant du soutien psychosocial qui n'ont pas de
moyen de transport et qui ont besoin d'aide dans leurs déplacements
pour une sortie essentielle (services médicaux) ou pour d'autres
demandes a étre évaluées par le Centre.

41 1870 =——
000 319
C( 5600

POPOTE

Cette année, avec l'aide financiéere supplémentaire PSOC pour la popote,

Heures bénévoles

Nous avons pu continuer a assurer l'acces a des repas abordables et
nutritifs malgré l'augmentation du prix des aliments. Le service de
popote est un atout indispensable sur le territoire du Trait d’'Union pour
les personnes en convalescence, les ainés en perte d’autonomie ainsi que
pour les personnes qui souhaitent continuer a rester dans leur domicile le
plus longtemps possible. Nous batissons une communauté plus solidaire
et bienveillante grace a la grande équipe de bénévoles qui compose ce
service et leur implication fait une immense différence dans la vie des
gens.

50 25 534 =———
C () 3 g5




SERVICE D'IMPOTS

Depuis 2021, le service d'impbts est offert par nos bénévoles toute
'année. Le 17 juin 2024, nous avons recu la visite de la responsable du
Service d'aide en impo6t — Programme des bénévoles de I'Agence du
revenu du Canada dans le cadre de sa tournée des cliniques
d'impdts sur le territoire. Le 26 mars 2025, nous avons organisé un
super comptoir d'impbts et nous y étions avec '’Agence du revenu du
Canada, Revenu Québec et Service Canada. L'événement s'est tenu
au Centre Roland-Bertrand et a accueilli une dizaine de clients.
Depuis deux ans, nous constatons une augmentation de 13 % du
nombre de personnes aidées a la clinique d'impdts. Ce service est
trés apprécié et connait une demande croissante auprés de la
clientele admissible.

Déclarations de revenus traitées

OOO 2 185 =——

Heures bénévoles

6 % de hausse de personnes aidées
13 % en deux ans
67 personnes aidées a domicile

Formation pour la saison
d'impots 2024-25

23 janvier 2025
6 nouveaux bénévoles formés

7 février 2025
4 bénévoles formés

12 février 2025
30 bénévoles formés




RECEPTION ET CENTRE DE REFERENCE

Parmi les nombreux services offerts par le Centre d'action bénévole Trait
d’'Union, nous retrouvons le centre de référence et d'informations

communautaires.

Il est toujours trés important pour nous de bien renseigner et de bien
diriger la population vers les ressources appropriées de notre milieu, que
ce soit pour le maintien a domicile (accompagnement-transport, popote,
visites d'amitié, etc.) ou pour toute autre demande de renseignement
concernant le support aux organismes et I'action bénévole.

1 2 1 5 50 0 Appels (services, renseignements)
3 ; 9 Plages desservies par les bénévoles

8@% 4 068 e

Heures bénévoles

PROGRAMME PAIR

Il s'agit d'un systeme d'appels téléphoniques informatisés qui a pour but
d’établir un contact avec les bénéficiaires tous les jours de I'année sans

exception.

Le systeme est destiné aux personnes vivant seules ou avec une
personne en perte dautonomie, aux personnes malades en
convalescence ou aux personnes handicapées. Les colts relatifs a ce
service sont assumés par la Ville de Shawinigan. 46 personnes en

bénéficient sur le territoire de la ville.




AMBASSADEURS DE SERVICES

Depuis 2015, nous avons mis sur pied le service des ambassadeurs de
services. Ce sont des bénévoles du Centre d'action bénévole Trait d'Union
gui ont pour mandat de rencontrer les personnes qui ont fait une
demande en lien avec les services de maintien a domicile offerts par le
Centre.

Ce service a été instauré a la suite de plusieurs demandes de
bénéficiaires souhaitant obtenir davantage d'informations sur les services
demandés, sur les autres services de maintien a domicile du Centre ou
du territoire, ainsi que bénéficier d'un contact personnalisé.

Rencontres avec des bénéficiaires

8
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ARTISANS MAINS HABILES

Le comité des Artisans Mains Habiles permet a des personnes de se
rencontrer et de fabriquer des articles selon leurs aptitudes (tricot,
couture, tissage, etc.). Un montant de 4 000 $ a été remis au Noél du
Coeur lors du téléthon en novembre grace a la vente de leurs créations.

En dons offerts au Noél du Pauvre

000
CQ-: 2 500 Heures bénévoles

CLUB AMIS-PLUS

Club de soutien pour aider au financement du Centre.

Le comité de bénévoles du Club Amis-Plus organise des diners-
conférences tous les mois, de septembre a mai, et planifie différents
voyages tout au long de I'année. Nous sommes heureux de constater les
efforts déployés pour surmonter les enjeux de recrutement. Pour I'année
2024-2025, le Club Amis-Plus a supporté financierement un montant de
12 000 $ pour le Trait d'Union.

149 000 $
02060 192 Memmes_
Cr Y 450070

Offerts au Trait d'union depuis 1981



https://www.cabtraitdunion.com/qui-sommes-nous/club-amis-plus#1

NOEL DU COEUR

La 66¢ édition du Téléthon le Noél du Cceur s'est déroulée le 29 novembre
2024. Comme par les années passées, grace a I'immense générosité des
gens de notre communauté, Nous avons amassé une somme record de
138 500 $. Nous avons pu venir en aide a 883 familles de notre région lors
de la distribution de ce montant durant le temps des Fétes qui est une
période trés difficile pour ces personnes.

Un grand nombre d'activités ont été organisées, telles que la vente
d'articles des Artisans Mains Habiles, la campagne de levée de fonds
« Parraine avec Coeur » qui a connu un franc succeés pour une quatrieme
année consécutive, la sollicitation téléphonique et par courriel de
nombreuses entreprises, la tenue de kiosques dans les épiceries, la soirée
du téléthon ainsi que le traditionnel barrage routier sur plusieurs coins de
rues qui nous a permis d'amasser 29 359 $ a Shawinigan et 9 213 $ du
coté de Saint-Boniface.

Un immense merci a toute la population ARTICLES ET
ainsi qu'aux nombreuses entreprises pour REPORTAGES
avoir répondu positivement a notre A LA PAGE 40
demande d'aide en soutien aux personnes
démunies de notre région. Merci également
a la précieuse collaboration de tous les
bénévoles qui se sont impliqués aupres de
cette cause qui nous est chere.

900 , sos

Heures bénévoles

138 500 $ EN DONS







SOUTIEN A LA COMMUNAUTE 33
VOLET ORGANISMES

LE SOUTIEN A LA COMMUNAUTE ENGLOBE TOUTES LES
ACTIONS QUI VISENT A OFFRIR DES SERVICES AUX INDIVIDUS
ET DU SOUTIEN AUX ORGANISMES. A CE TITRE, EN 2024-2025,
LE CENTRE A REALISE LES ACTIONS SUIVANTES :

AIDE AU
RECRUTEMENT
BENEVOLES A

+28 | 10

ORGANISMES ORGANISMES

PRET DE
MATERIEL A

SOUTIEN A
L'ACTION
BENEVOLE A

20

ORGANISMES

PRET DE
LOCAUX A

7

ORGANISMES




GOUVERNANCE ET VIE
ASSOCIATIVE

LE CENTRE DOIT ETRE UN MODELE DE COMPORTEMENT
ETHIQUE POUR SON MILIEU ET CONTRIBUER AU SOUTIEN DES
ORGANISATIONS. IL DOIT AUSSI AVOIR UNE GESTION
DEMOCRATIQUE ISSUE DES MEILLEURES PRATIQUES QUI
DEMONTRENT LE DYNAMISME ET LA VITALITE DE SA VIE

ASSOCIATIVE.
CONSEIL D'ADMINISTRATION 2024-2025
MARCELLE GELINAS PRESIDENTE
ROGER BEAULIEU VICE-PRESIDENT
7 MEMBRES LOUISE GELINAS TRESORIERE
BENEVOLES DIANE LAMPRON SECRETAIRE
MYRIANE DIAMOND ADMINISTRATRICE
LOUISE LAMY ADMINISTRATRICE
SIMON GILBERT ADMINISTRATEUR

CREATION DU COMITE DES CREATION DU COMITE
POLITIQUES INTERNES 558 ANNIVERSSAIRE

5 réunions 4 réunions

LAC-A-L'EPAULE
13 septembre 2024

PLUSIEURS
REPRESENTATIONS

CE QU'ILS ONT FAIT!

10

réunions

480

heures bénévoles




EQUIPE DE TRAVAIL 2024-2025

Mathieu Gélinas Directeur général

Emilie Marchand

Sébastien Bergeron (avril-sept.)
Lysanne L-Magnan (sept-mars)

Denise Buist (avril-déc.)
Mélanie Gamache (déc.-mars)

Agente aux communications

Responsable gestion bénévole

Responsable accompagnement-
transport

Marie-Eve Fortin Responsable maintien a domicile

Vianey Xoponatla

Patrick Gélinas
Cécile Laplante

ORGANIGRAMME

ASSEMBLEE GENERALE

BENEVOLES

SOUTIEN AUX INDIVIDUS
OFFRE DE SERVICES

VIE ASSOCIATIVE ET
DEMOCRATIQUE

Adjointe administrative

Soutien a I'’équipe

CONSEIL D'ADMINISTRATION

DIRECTION GENERALE

EQUIPE DE TRAVAIL

DEVELOPPEMENT DE
L'ACTION BENEVOLE

SOUTIEN AUX ORGANISMES
OFFRE DE SERVICES



ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

L'assemblée générale annuelle s'est tenue le 20 juin 2024 a l'église
I'’Assomption en compagnie de 40 bénévoles. Le résumé des activités
réalisées durant I'année 2023-2024 a été présenté suivi de la présentation
du budget annuel et des projets prévus pour la future année.

NOTRE VIE ASSOCIATIVE

NOUS Y ETIONS ...

AGA /FCABQ
12 JUIN 2024

COLLOQUE FCABQ
10-11-12-13 JUIN 2024

AGA /CDC

13 JUIN 2024

AGA/ALBATROS
18 JUIN 2024




PRIORITES 2025-2026

DANS LE CADRE DE SA PLANIFICATION ANNUELLE ET TENANT
COMPTE DES REALITES SOCIALES ET ECONOMIQUES DU
MILIEU, LE CONSEIL D’ADMINISTRATION A CHOISI DE
PRIVILEGIER LES ACTIONS SUIVANTES POUR L'ANNEE
FINANCIERE 2025-2026 :

Champ d’action 1 - Soutien aux organismes dans le développement, la
promotion et la reconnaissance de I'action bénévole

e Promotion d'IMPACT-B

e Finaliser notre offre de formation pour
nos bénévoles et aux organismes

Champ d’action 2 - Soutien a la
communauté

e Finaliser la refonte de I'ensemble de nos
services

e Bonifier notre présence sur l'ensemble
du territoire

Champ d’'action 3 - Gouvernance et
vie associative

e Elaborer une planification stratégique
avec une firme spécialisée

e Célébrer notre 55¢ anniversaire

RECONNAISSANCE

Audace




TRAIT——
—D'UNION

CENTRE D’ACTION BENEV@LE

Nos actions générent un
grand impact dans la communauté !



REVUE DE PRESSE

N . . P .
ﬂ‘_ Cliquez sur les titres pour accéder aux articles et entrevues

Semaine de l'action
bénévole 2024

8 avril 2024 - Country Pop 103,1
Le Trait d'Union recrute des bénévoles

16 avril 2024 — Le Nouvelliste — Paroles aux lecteurs
Lettre ouverte de Mathieu Gélinas — Le bénévolat,
bien plus gu'essentiel qu'on le réalise vraiment

17 avril 2024 - L’Hebdo du St-Maurice
Lettre ouverte de Mathieu Gélinas - Le bénévolat,
bien plus qu’essentiel qu’on le réalise vraiment

15 avril 2024 - ICI Mauricie-Centre-du-Québec
Article - 508 Semaine de 'action bénévole

Rendez-vous 100% ainés

Desjardins de Shawinigan

1°" octobre 2024 — NousTV Mauricie - Connecté Mauricie
Entrevue de Mathieu Gélinas sur le Rendez-vous 100%
ainés Desjardins de Shawinigan 3

1°" octobre 2024 - Le Nouvelliste
Un 3¢ Rendez-vous 100% ainés a Shawinigan

2 octobre 2024 - L’Hebdo du St-Maurice
Rendez-vous 100% Ainés Desjardins de Shawinigan

4 octobre 2024 - L’Hebdo du St-Maurice
Le Rendez-vous 100% ainés est de retour

Semaine québécoise

des popotes roulantes

18 mars 2025 - Le Nouvelliste
Le Trait d'Union contribue a la Semaine des popotes

23 mars 2025 - L’Hebdo du St-Maurice
Plus de 25 000 repas livrés par année pour le Trait d'Union


https://nous.tv/node/336259
https://nous.tv/node/336259
https://nous.tv/node/336259
https://nous.tv/node/336259
https://nous.tv/node/336259
https://nous.tv/node/336259
https://www.countrypop1031.com/blogue/2024/04/08/ca-se-passe-chez-nous-semaine-du-8-avril
https://www.countrypop1031.com/blogue/2024/04/08/ca-se-passe-chez-nous-semaine-du-8-avril
https://www.countrypop1031.com/blogue/2024/04/08/ca-se-passe-chez-nous-semaine-du-8-avril
https://www.lenouvelliste.ca/opinions/parole-aux-lecteurs/2024/04/16/le-benevolat-bien-plus-essentiel-quon-le-realise-vraiment-MDMJYFXCYRA5FGASUYCUHYXDT4/
https://www.lenouvelliste.ca/opinions/parole-aux-lecteurs/2024/04/16/le-benevolat-bien-plus-essentiel-quon-le-realise-vraiment-MDMJYFXCYRA5FGASUYCUHYXDT4/
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https://www.lenouvelliste.ca/opinions/parole-aux-lecteurs/2024/04/16/le-benevolat-bien-plus-essentiel-quon-le-realise-vraiment-MDMJYFXCYRA5FGASUYCUHYXDT4/
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Noél du Cceur - Campagne
« Parraine avec Coeur »

10 octobre 2024 - L’Hebdo du St-Maurice
Un changement de nom apres 65 ans d’histoire

10 octobre 2024 - Le Courrier du Sud
Un changement de nom apres 65 ans d'histoire

10 octobre 2024 - Ici Mauricie-Centre-du-Québec
La campagne « Parraine avec coeur » est lancée

10 octobre 2024 - Le Téléjournal Mauricie-Centre-du-
Québec - Entrevue a 9 min

La campagne Parraine avec coeur est lancée 3

15 octobre 2024 - Le Nouvelliste
Du bonheur sous le sapin grace a des dons de cceur

20 novembre 2024 - L’Hebdo du St-Maurice
Les Artisans Mains Habiles soutiennent 40 familles

24 novembre 2024 - L’Hebdo du St-Maurice
Le Séminaire Sainte-Marie présent depuis 15 ans

29 novembre 2024 - Le Nouvelliste
Noél du Ceoeur : pour que la magie opére

29 novembre 2024 - Ici Premiére 96,5 - Toujours Le
Matin - Entrevue a 15h17

Mathieu Gélinas : Barrages routiers Noél du Coeur mnu

Crise du logement

4 décembre 2024 — La Gazette de la Mauricie
Logement et coommunauté

3 janvier 2025 - Le Nouvelliste
Locataires en apnée cherchent oxygene
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27 novembre 2024 - Le Nouvelliste
Les bons voisins de madame Trudel

27 novembre 2024 - Noovo Info Mauricie
Reportage Le Bon Voisin 3

27 novembre 2024 - TVA Nouvelles 18h - Trois-Riviéres
Le Bon Voisin lance officiellement ses activités C3

27 novembre 2024 - Ici Premiére 96,5 - Fin PM
Entrevue de Mathieu Gélinas a 15n17
Lancement service Le Bon Voisin i

28 novembre 2024 - L’Hebdo du St-Maurice
Les ainés peuvent compter sur le bon voisin

28 novembre 2024 - Ici Mauricie-Centre-du-Québec

De « bons voisins » pour aider les personnes agées a
Shawinigan

28 novembre 2024 - Le Téléjournal Mauricie-Centre-
du-Québec
Shawinigan a son bon voisin =3

2 décembre 2024 - NousTV Mauricie - Connecté
Mauricie

Entrevue - Lancement du service Le Bon Voisin CB

4 décembre 2024 - La Gazette de la Mauricie
Le Bon Voisin : un projet ambitieux et humain

26 février 2025 - Le Nouvelliste
Un soutien majeur pour Le Bon Voisin

26 février 2025 — Country Pop 92,9 et 103,1 - Entrevue
Le Bon Voisin — Un modele d'entraide a Shawinigan
qui pourrait inspirer d'autres régions &

27 février 2025 - Fréquence Info
Aide aux ainés : Le Bon Voisin étend son action m®u

7 mars 2025 - L’Hebdo du St-Maurice
Un soutien majeur pour Le Bon Voisin
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22 janvier 2025 - Noovo Info

Une plateforme en ligne pour encourager le bénévolat
d'entreprise 73

22 janvier 2025 - Ici Mauricie-Centre-du-Québec
Des bénévoles corporatifs pour le milieu communautaire

22 janvier 2025 - TVA Nouvelles - Reportage a 13min54
IMPACT-B le Tinder du bénévolat 3

22 janvier 2025 - Le Nouvelliste

Des entreprises se marieront avec les causes du milieu
grace a IMPACT-B

22 janvier 2025 - L’Hebdo du St-Maurice
Une plateforme numérique pour le bénévolat
corporatif dans la région

22 janvier 2025 - MSN.com
Des bénévoles corporatifs pour le milieu
communautaire

23 janvier 2025 - NousTV Mauricie - Connecté Mauricie
Entrevue Mathieu Gélinas — Lancement IMPACT-B 3

27 janvier 2025 - Fréquence Info — Entrevue
Emilie Marchand IMPACT-B : Une plateforme de
bénévolat corporatif au service de la communauté udu

28 janvier 2025 — Country Pop 92,9 et 103,1 - Entrevue
Radio Emilie Marchand — Lancement d'IMPACT-B &

Février 2025 - La Gazette de la Mauricie
Lancement d'IMPACT-B - Page 2
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Service d'impots

11 février 2025 - Ici Premiére 96.5 — Toujours le matin
Les nouvelles avec Sébastien St-Onge a 6h4]
Retour de la clinique d'impéts au Trait d’Union &

16 février 2025 - L’hebdo du St-Maurice
Retour de la clinique d'imp6t du CAB Trait d'Union

4 mars 2025 - ICIl Mauricie-Centre-du-Québec
2500 déclarations de revenus a faire au cours des
prochaines semaines

4 mars 2025 - ICl Premiére 96.5 — Toujours le matin
Entrevue radio Mathieu Gélinas a 6h5]1

La plus grosse clinique d'impdts bénévole en Mauricie
est de retour nu

9 mars 2025 - Noovo Info
Saison des impdts : la plus grosse clinique d'impots
bénévole de la Mauricie est de retour C2

Gala de reconnaissance

de la CDC de Shawinigan

4 mars 2025 - L'Hebdo du St-Maurice
Une soirée sous le signe de la justice sociale
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4393, boulevard des Hetres
Shawinigan (Québec) G9N 4V5

( 819 539-8844 GwwR cabtraitdunion.com [}



https://www.cabtraitdunion.com/
https://www.facebook.com/CABTRAITDUNION

